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Véazeni pratelé a Ctenar,

za okny uzZ mame jaro a s nim je tady i nas letosni
prvni bulletin. Prislo ndm spousty kladnych ohlast
na téma minulého Cisla, ve kterém vas zaujaly rozhovo-
ry o digitalizaci, automatizaci a kybernetizaci. Prinasi-
me vam proto jesté jeden pohled na tuto problemati-
ku, tentokrat z oblasti prava.

Y
:

DIGITALIZACE POMAHA,
ALE MUZE BYT | NA OBTIZ.
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bulletin

Clovéka Uplné nahradit nelze

O digitalizaci, automatizaci a kybernetizaci se hodné mluvi predevsim v souvislosti s vyrobnim pery-
slem. Tento trend se ale €im dal vice dostavé i do dalSich oblasti. Pfectéte si na$ rozhovor s pravnic-
kou MICHAELOU LAVICKOVOU a ziskejte novy pohled na aktualni téma, které ma zasadni vliv

na formovani budoucnosti.

Dobry den, Michaelo, dnes se
schazime nad vhledem do budouc-
nosti, spojenym s automatizaci,
digitalizaci a kybernetizaci. Jaka
bude - podle vas - role clovéka

v této dobé?

Myslim, Ze i v souvislosti s aktualni epi-
demiologickou situaci se jedna o velice
zajimavé a aktualni téma. Tahle doba nas
totiz v oblastech elektronizace a automa-
tizace posunula neuvéritelnym zplGsobem
dopredu. Osobné budu rada, kdyz si

z toho vSeho do budoucna vezmeme jen
to pozitivni, i kdyZ obcas se bohuzel se-
tkavame i s negativnimi dopady. Profesné
se pohybuiji v oblasti zdravotnictvi a pra-
va a musim konstatovat, Ze nékdy uz je
té elektronizace a digitalizace tolik, Ze se
v tom vSem ¢lovék ztraci. Bylo by na mis-
té roztridit oblasti, kde ma elektronizace
stale prinos, a kde uz spise skodi.

Co pfesné mate na mysli? Mizete
to trochu rozvést?

Mam pocit, Ze z nékterych ¢innosti se
postupné uplné vytraci osobni slozka,
ktera je ale mnohdy velice potrebna.
Pokud dneska ¢lovék neni dostatecné
pocitacové zdatny, tak uz si dokonce
mnohdy ani nema moznost nékteré

své pozadavky nebo zaleZitosti vyri-

dit. Elektronizace sluzeb se tak stava
prekazkou, protoze zdaleka ne vsichni si
dovedou s technologiemi sami poradit.
Ze své vlastni zkuSenosti navic mizu
rict, Ze nékteré informace se musi obcas
vypliiovat opakované porad dokola,

a to v ramci jedné sluzby, coz vnimam
jako Unavné a zbytecné. | z toho diivodu
si myslim, Ze obdas uz je té elektroni-
zace aZ moc a mozna spiSe skodi, nez
pomaha. Bylo by fajn, kdyby se pouzivala
jenom tam, kde je ucelna.

Vidim, zZe chcete jesté néco dodat.
Vzpomnéla jsem si na rok 2011, kdy
jsem s kamaradkami navstivila Indii.

Pri kupovani listkd na prohlidku Taj
Mahalu mé zarazila jedna véc. Kazdou
z nas obsluhovali asi 4 lidé. V té dobé
jsem si Fikala, Ze to jsou blazni. Tolik
lidi, aby nam prodali listek? Jeden z nich
se ptal, co mam v zavazadle. Druhy

se na mé usmival. Treti mi tiskl listek

a ¢tvrty si ode mé vzal penize. Dneska
si Fikam, Ze bychom se mohli z tohoto
modelu i néco priudit. Bylo v podstaté
moc milé, kdyZ se na mé nékdo usmival
a daval najevo, Ze mu nejsem lhostejna.
Myslim, Ze v ramci elektronizace sluzeb

statni spravy a justice se ten hrejivy
lidsky faktor zacina z toho naseho
systému tak trochu vytracet. Na dru-
hou stranu je stale cela rada Cinnosti,
ve kterych vyuziti dostupnych techno-
logii chybi. Pfitom vhodna implemen-
tace by lidem urcité zjednodusila praci,
sniZila byrokracii a zkratila vyrizovaci
[haty.

Sluzby v oblasti statni spravy jsou
z hlediska vztahi velmi citliva
oblast. P#esto mi obcas ptipada, ze
se lidé na Gradech spisSe snazi, aby
se s ostatnimi lidmi pFili$ nepo-
tkavali. PFitom by acelem mél byt
pravy opak.

Je to pravda. Soucasné mlzu Fict, Ze
vznika urcita obava, kdyz ma klient prijit
osobné. V ramci elektronické komuni-
kace vazite kazdé slovo a mate moznost
si vSechno dikladné rozmyslet a zauva-
Zovat, jaka slova pouzijete. Pripadné si
muzZete konkrétni informace dohledat.
Kdezto v pFfimém rozhovoru treba
nemusite byt schopni dostatecné rychle
a spravné reagovat. Mozna to potom za-
méstnanci citi jako slabinu, a proto pro
né nemusi byt takova situace prijemna.
Mozna za to caste¢né mohou i rizné
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socialni sit&. Rekla bych, Ze na3e gene-
race takové schopnosti jesté asi ma,
takZe osobni setkani mozna dokonce
i vyhledava. Jenze ti o 20 nebo 40 let
mladsi uz s tim budou mit pravdépo-
dobné daleko vétsi problém.

Mluvila jste o zdravotnictvi a pra-
vu. Vidite v jednom anebo i dru-
hém oboru moznost vyhradniho
nasazeni kybernetického aparatu?
Ur¢ité ano. Myslim si, Ze to dokonce
ve svété uz funguje. Jedna se treba

o advokatni kancelare, které funguiji
predevsim online zplisobem. Pro klien-
ty zpracovavaji jednoduché kontrakty,
navrhy smluv a podobné. Presné to
jsou véci, které se daji vyridit cisté
elektronicky. Ono se o tom moc nevi,
ale i u nas néktera soudni Fizeni probi-
haji Cisté bez fyzické pritomnosti icast-
nikd (zejména ve spravnich soudnictvi).
Pokud s tim tedy obé strany souhlasi.
Soud potom rozhodne na zakladé
navrhu a dikazd, které Géastnici poslali.
Kdyz soud néco potrebuje, tak prislus-
nou stranu vyzve. MidZeme tedy Fict,
Ze Ucastnici jsou potrebni pri provadéni
dakazl, vypovédi anebo p¥i vyslechu.
Jinak uZ vice méné nejsou v sale fyzicky
poti‘eba. TakZe urcité to jde.

A co uméla inteligence? Podita se
s nécim, co by bylo samo schopné
udélat uréitou uvahu a alespon
castecné zastoupit ¢lovéka?

Pokud se budeme bavit o zdravotnic-
tvi, tak zcela urcité. V oblasti mediciny
ma robotizace, automatizace a uméla
inteligence své opodstatnéni. MiZzeme
Fict, Ze i v ramci prava, justice a ve-
Fejné spravy nam mdZe automatizace
pomahat s roztridénim pozadavkd
anebo navrh. Prineslo by to zpruznéni
a zrychleni nékterych fizeni, protoze by
se dostaly drive na spravny stil. Ono
tohle vSechno uz ¢aste¢né funguje,

ale prozatim je to spiSe v plenkach.
TakZe rozhodné tady ten potencidl je.
Vnimam ale i urcity problém.

Co mate na mysli?

Osobné si nejsem jista, zda je na to
tento sektor pripraveny, aby tu zménu
pfijal mentalné a dokazal vS§echno
spravné zpracovat. Myslim si, Ze
pravnici i 1ékaFi jsou profese, které
vynikaji v nékterych oblastech vel-
kym egocentrismem. Nebo je v nich
minimalné velice vyznamny. Ten clovék
musi mnohdy rozhodovat, a to ¢asto
v kritickych okamzicich. Musi se navic
rozhodnout spravné. A pro takového

¢lovék muize byt nékdy tézké prijmout,
Ze by ho nékdo mohl zastoupit, anebo
jeho praci dokonce castecné nahradit.

Muizeme v oblasti prava a medi-
ciny tedy urdit mista, kde je role
clovéka naprosto nepostradatelna?
A zistane to tak i v budoucnu?
Jsem presvédéena, Ze v urcitém oka-
mziku je ¢lovék ve vSech oblastech
nezastupitelny. Stroje a roboti za nas
sice mohou udélat daleko lepsi a pres-
né€jsSi rozhodnuti na zakladé vstupnich
dat. Nicméné, k intuici a vnimani klienta
nebo pacienta potrebujete osobni
zkuSenost s dotycnym ¢lovékem. Pokud
zGstaneme u mediciny, tak mé jako pFi-
klad napada treba paliativni péce. Tady si
nedokazu predstavit, Ze by néjaka uméla
inteligence zvladla prevzit takovouto
péci o ¢lovéka. Mam na mysli vyzivu,
péci o zékladni potreby, ale tFeba ¢lové-
ka také obejmout, utésit ho a pomoci
mu prekonat krizové okamziky v Zivoté.
V tomhle ohledu se medicina dostala

do obrovské individualizace, ale v po-
slednich letech se zase snaZi vratit tros-
ku zpatky a vnimat ¢lovéka holisticky,
protoZze si uvédomujeme, Ze cela rada
potiZi je skute¢né psychosomatickych.
V tomto si myslim, Ze je role ¢lovéka
nezastupitelna.

A kdyzZ se zamérFite na pravo?
Vnimam to podobné. Kazdy klient
ocekava néco trochu jiného, proto si
myslim, Ze dobry pravnik musi byt také
trochu psycholog. Jediné tak doka-

Ze zékaznikovi nabidnout to, co on

chce a ocekava. Nékdy klienti prichazi
a chtéji néco, o co ve skutecnosti viibec

nestoji. Teprve az jim ¢lovék predlozi
dudsledky takového rozhodnuti, tak si
vlastné uvédomi, Ze to neni cesta, kte-
rou by se chtéli vydat. Nechci byt moc
konkrétni, ale snad si ¢tenari dokazi
predstavit néjaky priklad.

Mné osobné se vybavil tieba film
Valka Roseovych.

Piresn&. Nebo mtizeme zminit film Ddb-
ldv advokat, ktery je v tomto sméru také
hezkym prikladem.

Pfipada mi, Ze je na Iékafe posled-
ni dobou vyvijen nesmirny a nero-
zumny tlak. A neni to ani tak aplné
kvili automatizaci, ale spise kviili
nasim ocekavanim. | vzhledem

k soucasné situaci doslo ve spolec-
nosti k takovému, dalo by se Fict
vystrizlivéni. Lidé si uvédomili, ze
nejde Fict: ,,Jsem nemocny. Pane
doktore, opravte mé.”“ A on to
udéla. Potvrdilo se, Ze ten robot,
ten automat je jenom nastroj. Zby-
tek si musime vyreSit sami.

Myslim si, Ze automatizace a robotizace
je skuteéné velkym prinosem, ale role
¢lovéka je ve vSech oblastech nezastupi-
telna. Ocekavani jsou velka a nejhorsi je
neustale spoléhani se na systém. Ze mi
systém pomlzZe, Ze mé& systém zachrani,
Ze to systém vymysli. Musime si uvédo-
mit, Ze odpovédnost za zdravi a za Zivot
je stale na nas samotnych. Lékar se
casto dostava do role, kdy na ného pre-
nasime veSkerou odpovédnost za sprav-
né rozhodnuti. On se urcité vidycky
rozhoduje podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi, ale potrebuje védét,
co pacient skutecné chce a potrebuje.
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Proto jsem zminovala dilezitost znalosti
pacienta. Proto je nesmirné dulezita
také komunikace.

Je moc hezké, jak jsme se od au-
tomatizace dostali k jednoznacné
roli ¢lovéka. A je otazka, jestli

na to my lidé budeme mit. Tech-
nologicky sice stale rosteme, ale
moralné zdstavame na podobné
urovni jako pred 5000 nebo 10000
lety.

Citim to podobné. Proto jsme se
mozna takovym velkym obloukem do-
stali k tomu, o ¢em jsem mluvila hned
na zacatku. Tedy, Ze elektronizace,
robotizace, automatizace, kybernetika
jsou dulezité, ale s urcitou rozva-

hou a rozumem. Rozhodné nesmime
podceriovat roli ¢lovéka. Robot asi
chybu neudéla, pokud o ného budeme
pecovat a udrzovat, ale musime si uvé-
domit i dalsi véc. Kazdy z nas je stale
bytost slozena z bio-psycho-socialnich
slozek, které potrebuji urcitou satura-
ci. Bez toho stradame. A to jsou véci,
které stroj skutecné nemuize nahradit.
Myslim si, Ze jsou umélé inteligence,
které do urcité miry mohou i néco

z toho napliiovat, ale urcité ne Gplné.
Je to vlastné i nebezpecné. D3 se Fict,
7e Karel Capek byl velkym vizionaFem,
protoze problematika R.U.R. je vice

a vice aktualni. Opravdu se muze stat,
Ze uméla inteligence bude jednou chyt-
rejSi nez my, a nakonec bude ovladat
ona nas.

Proc si, Michaelo, myslite, Ze se
mlada generace vrha do osamo-
ceni a odosobnéni, které lze ¢asto
najit v online prostfredi?

Je dobré si uvédomit, Ze posledni

3 roky mladi neméli moc jinych moz-
nosti. VSechna prostredi, kde v realném
svété mohou vyhledavat kontakty jako
tfeba ve skole, pri mimoskolnich akti-
vitach, v rdznych klubech a tak podob-
né, byla hodné omezena. Komunikace
prostrednictvim socialnich siti a dalsi
elektronicka komunikace tak byla

do urcité miry jedind moznost jejich
spojeni se svétem.

Nic vic v tom neni?

Myslim si, Ze to samoziejmé souvisi

i s postupnym prevadénim vSech moz-
nych vymozenosti do online prostre-
di. Podle mé se jedna o zaleZitosti,

na kterych si lidé velmi rychle vytvori
urcitou zavislost. Na ¢lovéka se hrnou
stale nové a nové podnéty, takze se
nemusite moc zamyslet a proplouva-
te obsahem bez toho, aby byl jedinec
tolik vidét. Diky tomu dokazete svou
skute¢nou identitu jistym zptsobem
skryvat, a proto miZe online svét

u mladsi generace vytvaret vétsi pocit
bezpeci nez komunikace na primo, kde
muZe dojit tfeba k néjakému ztrap-
néni. Sama na sobé vnimam, jak je mi
komunikace s ostatnimi lidmi postupem
véku stale piijemnéjsi. Clovék je vice
trénovany, netrpi predsudky, mindraky
a tak podobné.

Jak si myslite, Ze bude ve vasi
oblasti vypadat trh prace? Budou
moznosti uplatnéni a pozice priby-
vat, nebo mizet?

K urcité diverzifikaci v ramci pracov-
nich pozic dojde. Mozna se ale jenom
prejmenuji anebo se budou zamérovat
na néco trochu jiného. Rekla bych, ze
sluzby v oblastech, kterym se vénuji,
jsou z hlediska technologii a elektro-
nické komunikace stale hodné pozadu,
takZe potencial k rozvoji je porad
velky. Dokazu si predstavit, Ze nékteré
pozice mlZou zmizet, ale to také sou-
visi s investicemi. A osobné si nejsem
jista, jestli ve finale nezaplatite vic

za elektronizaci a udrzovani softwaru,
nez kdybyste zaméstnavali na tu praci
nékoho fyzicky.

Ekonomické hledisko je rozhodné
zajimavé.

Takhle to vidim, i kdyZ to nemam
propocitané, takze se ti‘eba mohu
plést. Kolem sebe ale vidim, Ze je
stale vétsi problém sehnat lidi, kteri
se umi o dané programy starat. Navic
je to ¢im dal vice nakladné. Vzhledem
k obrovskym objemim dat, které se
shromazduiji, je potieba délat aktu-
alizace stale Castéji a Castéji. Vaziné
nevim, jestli ve findle nedojdeme

k urcitém stropu maximalniho vyuziti
a nebudeme se postupné vracet zpét.
Navic, striktné individualni rfeseni vam
poskytne zase jenom clovék.
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Katz-Griffin: novy brand
pro nase konzultacni sluzby.

SANEK ma za svou historii

a zamé&ruje se na primou mana-
Zerskou praci a podporu, nikoli
primarné na vzdélavani. Pocet

takovych projektt se v posledni

uspésné zakonceni

Leadership Training
Programme

INDORAMA

na konté bezmala 250 realizova- dobé znatelné zvysuje. ®
nych projekti. Jsme zavedeni jako  Aby si SANEK zachoval ¢itelnost trvani 8
ti, kdo délaji na miru vzdélavani a jasné zaméreni na vzdélavani, mésici
a rozvoj (zejména) managementu. zakladame divizi Katz-Griffin Bu- od Eervna 2021 do &
Menevznamou sliutf:cnost;l.je ale siness Serwse.?, k%er.'a'se e ledna 2022 : 95 géastnika
fakt, Ze zhruba tretina nasich na konzultacni praci, interim :
q o g 2 . :  rozdéleno do 9 skupin
projektl je konzultacni povahy management a outsourcing. :
6 lektori-
facilitatort :
4 v Cechéch . .
2 na Moravé i 3skillsets
= 9 kompetenci
4
45 workshopu
- 360 hodin prace
®
Z i 18 konzultaénich
NA JEDNE LODI . setiani
: skupinové
Dorrjlutlltv se je nek.dy c?llkerrl workshopy Na jedné lodi. S cizi spokojenost individualni
velky oriSek. A to i v pripadé, kulturou, zvyky, stylem prace Gcéastnika s i
Ze mluvime stejnym jazykem a pozadavky zde seznamuje dvoji- programem .
a bydlime treba jen jeden vchod  ce lektori: Cech a prislusnik dané pramémé hodnoceni i gpokoienost
od sebe. Jak se pak domluvit, narodnosti (v soucasné chvili 42bodiiz5 dgastr‘:ikﬁ =
kdyZ na druhé strané stoji €lo-  Polsko, Ukrajina, Bulharsko). lektory-
vék, ktery ma jiny rodny jazyk, Kdybychom tocili film, bude se ¢ facilitatory
jiné kulturni zdzemi, a navic je jmenovat ,,VSechno, co jste kdy DHim&ma hadnaeent
v zemi, kde ,,to funguje prosté chtéli védét o praci s cizinci (ale : 49bodiz5
jinak*“? Pro tyto situace mame bali jste se zeptat)*. .

Dékujeme za divéru.

AKTUALNE PRACUJEME PRO

autoneum IB BOSCH
SUCHE) UNOR penso XR — o

Alkohol je droga. Jakkoli spo-
le€ensky uznavana, a dokonce
nékdy i adorovana, prece droga.
Ma za sebou nejen decimaci
puvodniho indianského obyva-
telstva v Severni Americe, ale

i mnohem masivnéjsi decimaci
moralky (pracovni i soukromé),
vztaht a vykonu lidi.

Jednou z dllezitych a sympa-
tickych aktivit, zabyvajici se
alkoholem, je Suchej unor tymu
okolo Petra Freimanna. Konsta-
tuje, nementoruje. Je pozitivni,
nestrasi. Motivuje, nevyhrozuje.
Najdéte si chvilku a seznamte
se. Doporucujeme :-). | kdyz
zrovna neni unor...

CHCETE SE O NASICH
SLUZBACH
DOZVEDET ViC?

Volejte nebo piste:
Tereza SkFivanova

+420 607 179 919
tereza.skrivanova@sanek.cz




